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1 Andringslog

Labende aendringer vil fremga af nedenstadende tabel.

1.1 Gennemfgrte aendringer
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[Bergrte fordringstyper]
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2 Introduktion

Formalet med dette orienteringsmateriale er at informere om, hvordan Pakkerejse-Ankenaevnets
fordringer skal sendes til inddrivelse via fordringshaverportalen til den nye inddrivelseslgsning.

Kan | som fordringshaver ikke leve op til de krav, der stilles i dette materiale, skal | meddele
Geeldsstyrelsen om dette pa fordringshaver@gaeldst.dk.

Orienteringsmaterialet indeholder fglgende:

o Fordringstyper i den nye inddrivelseslgsning, herunder beskrivelser af, hvordan stamdata-
felterne i fordringshaverportalen skal udfyldes samt betydningen af filterreglerne for den pa-
geeldende fordringstype.

Rykkerprocedure samt orientering af skyldner

Fgr | ma indtaste fordringen i fordringshaverportalen, skal I:

1. Gennemfare seedvanlig rykkerprocedure, hvis skyldneren ikke har betalt efter pakrav, ikke
har indgaet et frivilligt forlig, ikke har opnaet henstand eller ikke har overholdt betalingerne i
henhold til en afdragsordning. Seedvanlig rykkerprocedure gennemfgres kun, hvis det er
muligt, og gennemfarelse heraf er ikke en forudseetning for overdragelse af fordringer til
Geeldsstyrelsen, medmindre andet fglger af anden lovgivning.

2. Orientere skyldneren om overdragelsen af fordringen til inddrivelse. Denne orienteringspro-
ces kan ske som led i opkraevningsproceduren, eksempelvis ved i opkraevnings- eller ryk-
kerskrivelse at beskrive, at safremt det skyldige belab ikke indbetales rettidigt, vil fordringen
blive overdraget til restanceinddrivelsesmyndigheden. Fordringshaver skal inden fordringer
overdrages til inddrivelse underrette skyldner herom, jf. 8 2, stk. 4 i Lovbekendtggrelse nr. 6
af 7. januar 2022 om inddrivelse af geeld til det offentlige (herefter geeldsinddrivelseslo-
ven).

I ma desuden ikke indberette en fordring til inddrivelse pa skyldners anmodning, inden sidste retti-
dige betalingsdato er overskredet. Dette geelder uanset, om skyldneren allerede efter den farste
opkraevning henvender sig til jer med henblik pa at fa fordringen indberettet til inddrivelse.

Ansvar for indberetning i portalen

Det er til enhver tid jeres ansvar som fordringshaver, at retningslinjerne for indberetning og regule-
ring af fordringer i portalen overholder de opstillede krav pa vores hjemmeside:

- Generelle krav til fordringer

- Fordringer i hgring

- Op- 0og nedskrivning samt tilbagekaldelse af fordringer

- Tilfgj eller fiern skyldner pa en fordring

- Registrering af skyldner uden et CPR- eller CVR-nummer

- Renteregler
- Roller og ansvar som fordringshaver

Derudover skal | ogsa kunne overholde de oplistede stamdatakrav i dette materiale.

Bliver kravene og reglerne ikke overholdt, kan det resultere i, at de indberettede fordringer bliver
isolerede og ikke vil indgd i aktiv inddrivelse, eller at de bliver returneret til jer uden mulighed for


mailto:fordringshaver@gaeldst.dk
https://www.gaeldst.dk/fordringshaver/find-vejledning/generelle-krav-til-fordringer/
https://www.gaeldst.dk/fordringshaver/find-vejledning/fordringer-i-hoering/
https://www.gaeldst.dk/fordringshaver/find-vejledning/op-og-nedskrivning-samt-tilbagekaldelse-af-fordringer/
https://www.gaeldst.dk/fordringshaver/find-vejledning/tilfoej-eller-fjern-skyldner-paa-en-fordring/
https://www.gaeldst.dk/fordringshaver/find-vejledning/registrering-af-skyldner-uden-et-cpr-eller-cvr-nummer/
https://www.gaeldst.dk/fordringshaver/find-vejledning/renteregler/
https://www.gaeldst.dk/fordringshaver/det-faelles-samarbejde/fordringshavers-rolle-og-ansvar/
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inddrivelse, indtil kravene og reglerne bliver overholdt. Hvis indtastning af jeres fordringer sker af
tredjemand péa vegne af jer, skal tredjemand til enhver tid overholde kravene og reglerne til indtast-
ning, men ansvaret for overholdelse af de naevnte retningslinjer pahviler fortsat jer som fordrings-
haver.

Opbevaring af dokumentation

| skal opbevare dokumentationen for en fordring og dens data — ogsa efter overdragelse til inddri-
velse.

| skal veere opmaerksom pa, at der ogsa efter overdragelse til inddrivelse skal kunne forevises do-
kumentation for en fordring og dens data. Baggrunden herfor er blandt andet, at dokumentation
forudseettes ved senere henvendelser fra skyldner eller Geeldsstyrelsen, fx for at kunne afggre
tvivisspargsmal.

Det fremgar saledes af geeldsinddrivelseslovens § 2, stk. 6, at

"Restanceinddrivelsesmyndigheden kan ved kendskab til eller mistanke om datafejl, der
kan henfares til forhold hos fordringshaveren eller den, der pa vegne af fordringshaveren
opkraever fordringen, helt eller delvis suspendere inddrivelse af fordringer, der efter restan-
ceinddrivelsesmyndighedens skan kan veere bergrt af fejlen. Restanceinddrivelsesmyndig-
heden ophaever suspensionen, nar fordringshaveren eller den, der pa vegne af fordringsha-
veren opkraever fordringen, har identificeret og tilbagekaldt de fordringer, som efter en un-
dersggelse gennemfart af fordringshaveren eller den, der pa vegne af fordringshaveren op-
kreever fordringen, har vist sig at veere bergrt af fejlen. Har fordringshaveren eller den, der
pa vegne af fordringshaveren opkraever fordringen, ikke inden for en af restanceinddrivel-
sesmyndigheden fastsat frist identificeret og tilbagekaldt de fordringer, der er bergrt af fej-
len, kan restanceinddrivelsesmyndigheden tilbagesende samtlige fordringer med renter og
gebyrer, der omfattes af suspensionen.”

Af bekendtgarelse nr. 188 af 9. marts 2020 om inddrivelse af geeld til det offentlige § 8, stk. 1, 1
pkt., fremgar det videre, at

"Fremkommer skyldneren efter fordringens overdragelse med indsigelser om fordringens
eksistens eller starrelse, sender restanceinddrivelsesmyndigheden skyldnerens indsigelser
til fordringshaveren eller den, der pa vegne af fordringshaveren opkraever fordringen, til
afgarelse af indsigelserne.”

Begge bestemmelser forudseetter saledes, at | har opbevaret dokumentation for en fordring - ogsa
efter overdragelse til inddrivelse.

Nar fordringen er betalt, tilbagekaldt, foreeldet, eftergivet eller lignende, kan der fortsat veere behov
for opbevaring af dokumentation. Dette afhaenger af den konkrete situation og de relevante arkive-
ringsregler hos jer.

Afregning

Afregning sker manedligt via NemKonto eller aftalt kontonummer, hvis der er noget at afregne. Ved
afregning dannes der en afregningsunderretning.

Nar der sker indbetalinger til Geeldsstyrelsen, dannes der en udligningsunderretning, som oplyser
hvilke skyldnere og fordringer, der er indbetalt pa. Udligningsunderretningen dannes dagligt ved
betalinger pa fordringerne.
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Afskrives en fordring fx pga. konkurs, eftergivelse eller andet, dannes der en afskrivningsunderret-
ning. Afskrivningsunderretningen dannes, nar afskrivningen effektueres.

Alle underretninger skal hentes via fordringshaverportalen.

Tidligere indsendte fordringer indgar i oprydningsarbejdet

De fordringer, | allerede har sendt til inddrivelse i DMI, vil blive der og indga i de inddrivelsesskridt,
der er tilgeengelige her, bl.a. modregning, hvis fordringerne er retskraftige og ikke har fejl i stam-
data. Har fordringerne fx datafejl, vil de indga i det oprydningsarbejde, der allerede er i gang. Her
bliver der bl.a. kigget pa, om fordringernes stamdata lever op til de krav, de skal opfylde for at
kunne sende dem til inddrivelse. De vil altsa ikke veere at finde i den nye fordringshaverportal.
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3 Detretlige grundlag for Pakkerejse-Ankenaevnets fordringstyper

Fordringstyperne er omfattet og reguleret af falgende regler og lovgivhing med senere
aendringer (ikke udtammende):

Lovbekendtggrelse nr. 6 af 7. januar 2022 om inddrivelse af geeld til det offentlige med senere
andringer (herefter geeldsinddrivelsesloven”)

Bekendtggrelse nr. 1207 af 27. september 2023 om inddrivelse af geeld til det offentlige, med
senere andringer (herefter "inddrivelsesbekendtggrelsen”)

Lovbekendtgarelse nr. 1238 af 9. november 2015 om foreeldelse af fordringer, med senere
andringer (herefter "foreeldelsesloven”)

Lovbekendtgarelse nr. 459 af 13. maj 2014 om renter og andre forhold ved forsinket betaling
med senere a&ndringer (herefter “renteloven”)

Lov nr. 524 af 29. april 2015 om alternativ tvistlgsning i forbindelse med forbrugerklager med
senere endringer (herefter “forbrugerklageloven”).

Bekendtggrelse nr. 1151 af 30. september 2015 om godkendelse af private tvistlgsningsorga-
ner med senere gendringer (herefter "godkendelsesbekendtgarelsen”)

Bekendtggrelse nr. 413 af 4. april 2022 om gebyrer ved godkendte private klage- eller anke-
naevn med senere eéendringer (herefter "gebyrbekendtgarelsen”)

De enkelte fordringstyper er blevet gennemgaet, og det er blevet fastlagt, hvordan stamdata skal

udfyldes. Der er taget udgangspunkt i ovenstaende regler og lovgivning. | de tilfeelde, hvor fordrin-
gernes stamdata ikke er reguleret af lovgivning, er kravene til stamdata fastlagt ud fra retningslin-
jerne pa vores hjemmeside.



https://gaeldst.dk/fordringshaver/find-vejledning/generelle-krav-til-fordringer
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4 Fordringstyper i den nye inddrivelseslgsning

Pakkerejse-Ankenaevnets fordringstyper i den nye inddrivelseslgsning

Hovedfordringer
e "Gebyr til private ankengevn” (GEBPAN/E)

Relaterede fordringer:
e "Rente tidligere palgbet under inddrivelse” (REINDGI)
e "Procesrente under opkraevning” (PROCREN)

Opsummering af fordringstyper

Pa de falgende sider gennemgas hver af de fordringstyper, som Pakkerejse-Ankengevnet fremad-
rettet kan anvende i den nye inddrivelseslgsning via fordringshaverportalen. Formalet med gen-
nemgangen er at give et overblik over fordringstypernes indhold, afgraensning og kendetegn.

Gennemgangen af hver fordringstype omfatter:

e Fordringstypekategori: Beskrivelse af, om fordringstypen er en hovedfordring eller en
relateret fordring

e Fordringer som kan indtastes i fordringstypen i den nye inddrivelseslgsning:
Beskrivelse af, hvilke typer fordringer som kan indtastes i fordringstypen i den nye
inddrivelseslgsning

e Afgreensning af fordringstypen: Beskrivelse af hvad der ikke er indeholdt i
fordringstypen

e Korrekt udfyldelse af stamdatafelter i den nye inddrivelseslgsning: Oversigt over,
hvordan de enkelte stamdatafelter skal udfyldes

e Regleriindgangsfilteret i den nye inddrivelseslgsning: Oversigt over de regler, som
fordringstypen skal overholde for at kunne modtages til inddrivelse samt konsekvensen af
hver enkelt regel, hvis den ikke overholdes
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4.1 "Gebyr til private ankenaevn” (GEBPANA)

Fordringstypekategori
Hovedfordring
Fordringer som kan indtastes i fordringstypen i den nye inddrivelseslgsning

Fordringstypen "GEBPANA" omfatter fordringer pa gebyrer, som den erhvervsdrivende paleegges
i forbindelse med en klagesag ved et privat klage- eller ankenaevn jf. forbrugerklagelovens § 6, stk.
2 09 3.

Fordringstypen omfatter alene fordringer pa gebyrer, som den erhvervsdrivende skal betale i for-
bindelse med afgarelser fra godkendte private klage- eller ankenzevn, hvor forbrugeren far helt el-
ler delvist medhold i sin klage.

Det er en betingelse for at anvende fordringstypen, at der enten er truffet afgarelse eller indgaet et
forlig i klagesagen.

Fordringshaver skal vaere godkendt som tvistlgsningsorgan.

Fordringstypen kan anvendes af de private klage- og ankenaevn, som pa fordringens stiftelsestids-
punkt er godkendt af Erhvervs- og veekstministeren jf. forbrugerklagelovens kap. 3, og dermed har
opnéaet godkendelse som privat tvistlgsningsorgan, dvs. for bade godkendte private klage- og an-
kenaevn.

| tilfeelde hvor godkendelsen ophgrer, skal klagenaevnet kontakte Geeldsstyrelsen.

For private klage- og ankenaevn der ikke godkendt af Erhvervs- og vaekstministeren, skal der rettes
henvendelse til Geeldsstyrelsen.

Afgreensning af fordringstypen
Fordringstypen omfatter ikke falgende (ikke udtgmmende):

¢ Renter og rykkergebyrer

Det retlige grundlag for fordringstypen
Det fremgar af gaeldsinddrivelseslovens § 1, stk. 1., at:

"Loven geelder for opkreevning og inddrivelse af fordringer med tillaeg af renter, geby-
rer og andre omkostninger, der opkraeves eller inddrives af det offentlige, jf. dog 88 1
a og 1 b. Skatteministeren kan fastseette regler om, at loven desuden finder anven-
delse pa fordringer, der er fastsat ved lov eller i henhold til lov.”

Det fremgar af geeldsinddrivelsesbekendtgarelsens § 1, stk. 1., at:
"Lov om inddrivelse af geeld til det offentlige geelder for opkreevning og inddrivelse af
fordringer med tillaeg af renter, gebyrer og andre omkostninger, der opkreeves eller

inddrives af det offentlige, herunder private og udenlandske fordringer pa underholds-
bidrag, tilbagebetalingskrav fra A-kasser, fordringer pa kontrolafgifter,
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ekspeditionsgebyrer og rejsekortfordringer fra jernbanevirksomheder, fordringer pa
gebyrer fra private klagenaevn og krav fra Landsbyggefonden og Byggeskadefonden
pa pligtige indbetalinger og bidrag efter lov om almene boliger m.v. og lov om fripleje-
boliger, krav fra Byggeskadefonden vedragrende bygningsfornyelse pa ekstraordinzere
bidrag efter lov om byfornyelse og udvikling af byer, krav fra Grundejernes Investe-
ringsfond pa pligtige indbetalinger efter lov om midlertidig regulering af boligforhol-
dene, krav fra administrator pa indbetalinger fra ejeren efter lov om tvungen admini-
stration af udlejningsejendomme, krav pa licens og kontrolafgift fra Danmarks Radio,
krav fra godkendte undervisningsinstitutioner og krav vedrgrende bilsyn”

Desuden bemaerkes det, at Hgjesteret i dom U.2023.1967 fandt, at geeldsinddrivelseslovens §§ 2
og 3 fastlaegger en obligatorisk inddrivelsesordning for de fordringer, der er omfattet af geeldsind-
drivelseslovens anvendelsesomrade. Fordringer af gebyrer fra private klagenaevn er omfattet
geeldsinddrivelseslovens anvendelsesomrade, jf. geeldsinddrivelsesbekendtgarelsens § 1, stk. 1, jf.
geeldsinddrivelseslovens § 1, stk. 1, 2. pkt., hvorfor fordringer pa gebyrer fra private klagensevn
skal inddrives af restanceinddrivelsesmyndigheden.

Det fremgar af forbrugerklagelovens § 3, nr. 4., at:
"I denne lov forstas ved:

4) Godkendt privat tvistlgsningsorgan: Et privat klage- eller ankenaevn, der er god-
kendt efter denne lov.”

Det fremgar endvidere af forbrugerklagelovens § 6, stk. 2 og 3, at:

"Stk. 2. Et privat tvistlasningsorgan kan alene godkendes, hvis tvistlgsningsorganets
vedtaegter indeholder bestemmelser om organets sammensaetning og sagsbehand-
ling, som er betryggende for parterne, samt bestemmelser om sagkundskab, uaf-
haengighed, habilitet, gebyrer og omkostninger. Det er endvidere en betingelse for
godkendelse, at tvistlgsningsorganets formand og eventuelle neestformaend er dom-
mere.

Stk. 3. Erhvervs- og veekstministeren kan fastseette naermere regler om betingelserne
for godkendelse efter stk.1, herunder betingelser for, at private tvistlgsningsorganer
kan anvende mediation i forbindelse med klagesagsbehandlingen. Ministeren kan
endvidere tidsbegraense eller tilbagekalde en godkendelse, hvis betingelserne herfor
ikke leengere sk@nnes at veere til stede. Ministeren kan i den forbindelse fastsaette
regler om klagegebyrer og regler om, at en erhvervsdrivende skal betale et belagb til
et godkendt privat tvistlgsningsorgan til deekning af organets udgifter til sagens be-
handling, hvis forbrugeren far medhold i klagen eller sagen forliges. Ministeren kan
endvidere fastseette regler om, at erhvervsdrivende, der ikke bidrager til organets
drift, skal betale et hgjere belgb end erhvervsdrivende, der bidrager til organets drift.”

Af godkendelsesbekendtgarelsens § 20, stk. 4, fremgar:

” Safremt den erhvervsdrivende skal betale et belob for sagens behandling, jf. § 25
og § 27, skal dette fremga af afgarelsen.”

Af godkendelsesbekendtgarelsens § 27, fremgar:

10
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“Et tvistlgsningsorgan kan fa godkendt gebyrer, som en erhvervsdrivende skal betale
for behandling af sagen, hvis

1) forbrugeren far medhold i sin klage, eller

2) sagen forliges til forbrugerens fordel.

Stk. 2. Gebyrerne fastsaettes pa baggrund af oplysninger fra tvistlgsningsorganets
estimerede gennemsnitlige udgifter til sagernes behandling.

Stk. 3. Der vil kunne opkraeves hgijere belgb for erhvervsdrivende, der ikke lgbende
bidrager til tvistlgsningsorganets drift.

Stk. 4. Hvis belgb fastsat i medfar af stk. 2 - 3, der ikke betales af den erhvervsdri-
vende, skal kunne inddrives efter geeldsinddrivelseslovens 88 10 og 11, jf. nr. 30 i lo-
vens bilag 1, skal belgbene fastsaettes som standardbelgb, som meddeles den er-
hvervsdrivende.

Af gebyrbekendtgarelsens §8§ 1-12, fremgar hvilke klagenaevn der er godkendt af Erhvervs- og
vaekstministeren som privat tvistlgsningsorgan.

Pakkerejse-Ankengevnet er beskrevet i gebyrbekendtggrelsens § 4:
Pakkerejse-Ankenaevnet

§ 4 De i medfar af vedteegterne for Pakkerejse-Ankenaevnet i § 27 fastsatte gebyrer
udger falgende:

1) For erhvervsdrivende, der Igbende bidrager til Ankenaevnets drift, 1.950 kr. ekskl.
moms, hvis forbrugeren far medhold i sin klage, jf. stk. 1, nr. 1, og 1.500 kr. ekskI.
moms, hvis sagen forliges til forbrugerens fordel, jf. stk. 1, nr. 2.

2) For erhvervsdrivende, der ikke lgbende bidrager til Ankenegevnets drift, 27.300 kr.
ekskl. moms, hvis forbrugeren far medhold i sin klage, jf. stk. 1, nr. 1, og 13.000 kr.
ekskl. moms, hvis sagen forliges til forbrugerens fordel, jf. stk. 1, nr. 2.

Korrekt udfyldelse af stamdatafelter i den nye inddrivelseslgsning

Stamdatafelt Korrekt udfyldelse for GEBPANA
Feltet anvendes til indberetning af information om skyldner. En-
Heefter 1 tydig identifikation kan ske ved CPR-nr. eller AKR-nr. for den

eller de fysiske personer, som heefter for fordringen eller ved

11
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CVR/SE-nr. eller AKR-nr. for den juridiske person, der haefter
for fordringen.

Skyldner skal identificeres som CVR/SE-nr.

Feltet "Heefter 1" skal derfor udfyldes med CVR/SE-nr. eller
AKR-nr.

Hvis skyldner ikke har et CVR/SE-nr., skal fordringshaver rette
henvendelse til Geeldsstyrelsen med anmodning om et AKR-
nr. Fordringshaver skal i disse tilfeelde angive dette AKR-nr.

Ved solidarisk haeftende skyldnere skal det fulde fordringsbe-
lob (hovedstol) indberettes for alle skyldnere, og belgbet skal
saledes ikke deles forholdsmaessigt op mellem skyldnere.

Eget referencenummer

Feltet skal indeholde fordringshavers entydige identifikation af
fordringen i form af et unikt ID, der kan besta af bade tal og/el-
ler bogstaver. Dette kan eksempelvis veere et journalnummer
eller fakturanummer, som fordringshaver har oprettet specifikt
for fordringen.

Hvis der anvendes samme sagsnummer til flere fordringer,
skal den enkelte fordring kunne udskilles, fx ved brug af et 1g-
benummer i tilknytning til sagsnummeret.

Der kan maksimalt angives 36 tegn i feltet.

Stiftelsesdato

Feltet skal indeholde datoen for fordringens stiftelsestidspunkt.

Stiftelsestidspunktet er tidspunktet for den retsstiftende begi-
venhed. Den retsstiftende begivenhed er det tidspunkt, hvor
kravet efter lovgivningen opstar. Hvad der udgar den retsstif-
tende begivenhed, afheenger konkret af fordringens retsgrund-
lag og de hertil knyttede faktiske forhold.

Torsten Iversen, Obligationsret, 1. del, 6. udgave, 2019, side
153, definerer stiftelsestidspunktet for en fordring saledes:

“En fordring anses i almindelighed for stiftet, nar den eller de
retsstiftende kendsgerninger er indtruffet, dvs. nar kontrakten
er indgaet, nar skaden er sket eller nar berigelsen er indtruf-

fet.”

Feltet "Stiftelsesdato” skal derfor udfyldes med datoen for Pak-
kerejse-Ankengevnets afgarelse.

Periode start

Feltet anvendes til angivelse af starttidspunktet for en fordring
(herefter "Periode start”).

Feltet "Periode start” skal ikke udfyldes

12
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Feltet anvendes til angivelse af sluttidspunktet for en fordring
(herefter "Periode slut”).

Feltet "Periode slut” skal ikke udfyldes.

Oprindelig hovedstol

Feltet skal angive fordringens oprindelige palydende.

Den oprindelige hovedstol er ikke ngdvendigvis sammenfal-
dende med belgbet til inddrivelse, idet den oprindelige hoved-
stol kan veere hgjere end belgbet til inddrivelse.

Den oprindelige hovedstol ma ikke indeholde renter og geby-
rer.

Belgbet indtastes med moms.
Min. 1.500 ekskl. moms, maksimalt;

1) For erhvervsdrivende, der Igbende bidrager til Ankengev-
nets drift, 1.950 kr. ekskl. moms.

2) For erhvervsdrivende, der ikke lgbende bidrager til Anke-
neevnets drift, 27.300 kr. ekskl. moms.

Eksempel:

En fordrings oprindelige stgrrelse ved stiftelse er 27.300 kr.
Der er afdraget 1.000 kr., inden fordringen oversendes til ind-
drivelse hos Geeldsstyrelsen. Fordringshaver skal i feltet "Op-
rindelig hovedstol” angive 27.300 kr.

Belgb til inddrivelse

Feltet skal indeholde fordringens belgb (restgeeld) pa det tids-
punkt, hvor fordringen overdrages/indtastes af fordringshaver

til Geeldsstyrelsen. Belgbet er en numerisk veerdi, der svarer til
fordringens aktuelle palydende pé tidspunktet for overdragelse
af fordringen.

Belgbet til inddrivelse er ikke ngdvendigvis sammenfaldende
med den oprindelige hovedstol, idet belgbet til inddrivelse kan
veere lavere end den oprindelige hovedstol.

Belgbet til inddrivelse ma ikke indeholde renter og gebyrer.

Eksempel:

En fordrings oprindelige stgrrelse ved stiftelse er 27.300 kr.
Der er afdraget 1.000 kr., inden fordringen oversendes til ind-
drivelse hos Geeldsstyrelsen. Fordringshaver skal i feltet "Be-
lgb til inddrivelse” angive 26.300 kr.

Renteregel

Feltet "Renteregel” angiver, hvorvidt det er Gaeldsstyrelsen el-
ler fordringshaver, som beregner renter af fordringen fra d. 1. i
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maneden efter overdragelse til inddrivelse. Hvis feltet ikke ud-
fyldes, beregner Geeldsstyrelsen inddrivelsesrenter.

Hvis "Rentesatskoden” udfyldes med 'Procesrente’, og Geelds-
styrelsen skal beregne renten, skal "Renteregel” udfyldes med
"001 = Geeldsstyrelsen beregner og tilskriver renter”.

Rentesatskode angiver, hvilken rentesats der skal gaelde for
fordringen.

Der beregnes automatisk inddrivelsesrenter af fordringen, hvis
feltet "Rentesatskode” ikke er udfyldt. Feltet skal som ud-
gangspunkt ikke udfyldes, da der automatisk beregnes inddri-
velsesrenter af fordringen.

| det omfang fordringen er baseret pa en dom eller et forlig,

Rentesatskode geelder fglgende:
Dom:
Hvis dommen tager stilling til beregning af renter, skal feltet
udfyldes med ’Procesrente’. Hvis dommen ikke tager stilling til
beregning af renter, skal feltet ikke udfyldes.
Ved forli
Hvis fordringen er baseret pa et frivilligt forlig, skal feltet ikke
udfyldes.
Det bemeerkes, at feltet er obligatorisk og skal derfor udfyldes.
Indholdet af dette felt vil blive brugt i de breve, Gaeldsstyrelsen
sender til skyldner, og ma derfor ikke indeholde personoplys-
ninger som fx det fulde CPR-nr. (xxxxxx-xxxx) og fulde navne,
Beskrivelse fornavn(e), eventuelle mellemnavn(e), efternavn(e) og

adresse(r) pa andre end skyldner selv.
Fordringshaver skal indtaste fglgende beskrivelse i feltet:

"l henhold til afgerelse/forlig af [dato, samt afggrelsesnr.
/sagsnr.]"

Domsdato eller afggrelses-
dato

Stamdatafelternes primaere funktion er at videregive oplysnin-
ger til Gaeldsstyrelsen om opkraevningsmaessige skridt i form
af dom eller forlig, som har foreeldelsesafbrydende virkning, og
som kan medfgre en leengere forseldelsesfrist for fordringer af
denne fordringstype, der er under inddrivelse.

Feltet skal udfyldes safremt der forelaegger en dom eller en
bindende afggrelse, jf. foreeldelseslovens 8§ 5, stk. 1., nr. 3.

Feltet skal desuden kun udfyldes i de tilfeelde, hvor fordringens
eksistens og starrelse er fastslaet i dommen eller i den bin-
dende afggrelse, jf. foreeldelseslovens § 5, stk. 1, nr. 3.
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Det fremgar af godkendelsesbekendtgarelsens § 20, stk. 4, at
safremt den erhvervsdrivende skal betale et belgb for sagens
behandling, jf. § 25 og § 27, skal dette fremga af afgarelsen.

For at udfylde dette felt, er det derfor en betingelse, at bade §
20, stk. 4 i godkendelsesbekendtgarelsen er opfyldt, dvs. at
gebyret skal fremga af afgarelsen. Derudover skal gebyrets
starrelse ligeledes fremga af afgarelsen.

Fordringshaver ma kun registrere en domsdato eller en afgga-
relsesdato, hvis:

1) dommen fastslar fordringens eksistens, og
2) dommen fastslar fordringens belgbsmaessige starrelse.

Hvis ikke der er opnaet dom eller hvis gebyrets eksistens og
starrelse ikke fremgar af afggrelsen, skal feltet veere tomt ved
oversendelsen af fordringen.

| tvivistilfeelde skal Geeldsstyrelsen kontaktes.

Forligsdato

Det fremgar af godkendelsesbekendtgarelsens § 27, stk. 1, nr.
2, at klagenaevnet kan fa godkendt gebyrer, som en erhvervs-

drivende skal betale for behandling af sagen, hvis sagen forli-

ges til forbrugerens fordel.

Stamdatafelternes primeere funktion er at videregive oplysnin-
ger til Geeldsstyrelsen om opkraevningsmaessige skridt i form
af forlig, som har foraeldelsesafbrydende virkning, og som kan
medfare en leengere foraeldelsesfrist for fordringer af denne
fordringstype, der er under inddrivelse.

Feltet skal udfyldes safremt der forelaegger et forlig, jf. forael-
delseslovens § 5, stk. 1., nr. 3.

Det bemeerkes, at det forlig som benaevnes i godkendelsesbe-
kendtgarelsens § 27, stk. 1, nr. 2, ses omfattet af et saerligt
retsgrundlag efter foraeldelseslovens § 5, stk. 1, nr. 3.

Feltet skal desuden kun udfyldes i de tilfeelde, hvor fordrin-
gens/gebyrets eksistens og starrelse er fastslaet i forliget, jf.
foreeldelseslovens § 5, stk. 1, nr. 3.

Det fremgar af godkendelsesbekendtgarelsens § 20, stk. 4, at
safremt den erhvervsdrivende skal betale et belgb for sagens
behandling, jf. § 25 og § 27, skal dette fremga af afgarelsen.

For at udfylde dette felt, er det derfor en betingelse, at bade §
20, stk. 4 i godkendelsesbekendtgarelsen er opfyldt, dvs. at
gebyret skal fremga af forliget. Derudover skal gebyrets star-
relse ligeledes fremga af forliget.
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Fordringshaver ma kun registrere en forligsdato, hvis:

1) forliget fastslar fordringens eksistens, og
2) forliget fastslar fordringens belgbsmaessige starrelse.

Hvis ikke der er opnaet forlig eller hvis gebyrets eksistens og
starrelse ikke fremgar af forliget, skal feltet veere tomt ved
oversendelsen af fordringen.

| tvivistilfeelde skal Geeldsstyrelsen kontaktes.

Forfaldsdato

Forfaldsdatoen er det tidligste tidspunkt, til hvilket fordringsha-
veren kan kraeve fordringen betalt. Det fglger af den alminde-

lige obligationsret, at et kravs forfaldstidspunkt er straks, med-
mindre andet fglger af lovgivningen, aftalen eller omsteendig-

heder i gvrigt, jf. Torsten Iversen, Obligationsret, 1. del, 6. ud-
gave, 2019, side 157ff.

| feltet skal anfares den oprindelige forfaldsdato, og det er sa-
ledes ikke meningen, at fordringshaver skal anfagre datoen for
udlgbet af en af fordringshaver indremmet henstand, hvis det
oprindelige forfaldstidspunkt har veeret udskudt herved.

Fordringens forfaldsdato fglger ikke eksplicit af det retlige
grundlag.

Fordringen forfalder pa tidspunktet Pakkerejse-Ankengevnet
treeffer afgarelse.

Feltet "Forfaldsdato” skal derfor udfyldes med datoen for Pak-
kerejse-Ankengevnets afgarelse.

Sidste rettidige betalings-
dato

Feltet angiver det seneste tidspunkt, som skyldner kan betale
fordringen, uden at skyldner anses for at vaere i misligholdelse.

Sidste rettidige betalingsdato kan veere fastsat efter lov, men
kan ogsa veere aftalt individuelt mellem fordringshaver og
skyldner eller fastsat ensidigt af fordringshaver. | feltet skal der
angives den juridisk korrekte sidste rettidige betalingsdato.
Hvis der foreligger en seaerlig situation, fx hvis der er givet hen-
stand eller aftalt betalingsordning, er det den sidste rettidige
betalingsdato, der fglger af henstanden eller betalingsordnin-
gen, der skal angives i feltet.

Det bemaerkes, at rykkerskrivelser ikke udskyder sidste retti-
dige betalingsdato. Sidste rettidige betalingsdato i rykkerskri-
velsen skal dog veere overskredet, far fordringen ma sendes til
inddrivelse.

Den sidste rettidige betalingsdato falger ikke eksplicit af det
retlige grundlag.
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Feltet udfyldes med den sidste betalingsdato, hvorpa betaling
anses at veere rettidig. Sidste rettidige betalingsdato kan tid-
ligst veere sammenfaldende med forfaldsdatoen.

Eksempel:

Pakkerejse-Ankeneaevnet traeffer afgarelse den 1. maj 2023.
Klagenaevnet har i sin opkreevning/afgarelse oplyst, at skyld-
ner skal betale fordringen inden den 1. juni 2023. Skyldneren
vil sdledes senest kunne betale fordringen den 1. juni 2023
uden at veere i misligholdelse.

Feltet "Sidste rettidige betalingsdato” skal derfor udfyldes med
den 1. juni 2023.

| tilfeelde hvor klagenaevnet ikke har meddelt skyldner en frist
for betalingen, er feltet "Sidste rettidige betalingsdato” sam-
menfaldende med “forfaldsdatoen”.

Foreeldelsesdato

Feltet skal angive den sidste dag, inden fordringen foreelder,
dvs. den sidste dag, hvor fordringen er retskraftig.

Det er ikke den oprindelige foraeldelsesdato, som skal anfgres,
men den foreeldelsesdato, der gaelder pa det tidspunkt, hvor
fordringen overdrages/indtastes til inddrivelse hos Geeldssty-
relsen.

Fordringshaver skal i feltet for foreeldelsesdato som hovedre-
gel angive den dato, der ligger 3 ar senere end fordringens for-
faldsdato For fordringer baseret pa dom, forlig mv., gaelder en
10-arig foreeldelsesfrist fra doms-, forligs-, eller afgarelsesda-
toen.

Bo Von Eyben, Forzeldelse efter foreeldelsesloven af 2007, 2.
udgave/l1. opslag, 2019, side 744-745, definerer under hvilke
betingelser afgarelser truffet af et godkendt klagenaevn, kan
veere omfattet af begrebet "anden bindende afgarelse” i foreel-
delseslovens § 5, stk. 1, nr. 3, og dermed veere omfattet 10 ars
foreeldelse.:

"Afgarelser fra klagenaevn (ankenaevn), der fastslar eksisten-
sen og starrelse af en forbrugers (klagerens) krav mod den er-
hvervsdrivende, giver kravet seerligt retsgrundlag, nar afgerel-
sen er bindende for den erhvervsdrivende, dvs. at den er-
hvervsdrivende er afskaret fra at indbringe tvisten for domsto-
lene. Reglen omfatter navnlig afgarelser fra Forbrugerklage-
naevnet og private klage- eller ankenaevn, der er godkendt i
henhold til forbrugerklagelovens 8§ 6, jf. bet. 1460/2005 s. 453
og FT 2006-07, tilleeg A, s. 5619-20 (bemeerkninger ad § 5,
stk. 1 nr. 3).
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(...) Den [forbrugerklageloven] — i denne sammenhaeng — af-
garende regel er [forbrugerklage]lovens § 32, hvorefter den er-
hvervsdrivende, som ikke gnsker at vaere bundet af afggrelsen
(fra Forbrugerklagernaevnet eller et andet godkendt klage-
naevn, jf. nedenfor), skal meddele dette (skriftligt) inden 30
dage fra forkyndelsen af afggrelsen. Hvis en sddan medde-
lelse ikke gives (rettidigt), er afggrelsen saledes bindende for
den erhvervsdrivende part — og giver derved det krav, som af-
gorelsen har fastslaet, seerligt retsgrundlag.”

Henset til Bo Von Eybens definition af afggrelser truffet af et
godkendt privat klagenaevn, og om disse kan veere omfattet et
seerligt retsgrundlag efter 8§ 5 i foreeldelsesloven, kan forzeldel-
sesfristens laengde veere 10 ar, hvis der foreligger en sadan
bindende afgarelse. Det er dog en betingelse, at gebyrets ek-
sistens og starrelse er fastsat i klagenaevnets afggrelse. Hvis
gebyrets eksistens og starrelse ikke fremgar af klagenaevnets
afggrelse, skal gebyrets foreeldelse beregnes 3 ar fra afgarel-
sesdatoen.

Desuden kan forzeldelsesfristens leengde vaere 10 ar, hvis der
forelaegger en dom eller frivilligt forlig. Denne frist geelder dog
kun, safremt fordringens eksistens og starrelse udtrykkeligt er
fastslaet i dommen/forliget.

Hvis foreeldelsesdatoen udlgber pa en lgrdag, sendag, hellig-
dag, grundlovsdag, den 24. eller den 31. december, skal for-
eeldelsesdatoen udskydes til den fgrstkommende hverdag.
Hvis Fordringshaver og skyldner konkret aftaler en frist, inden
for hvilken betaling anses for rettidig, regnes foreeldelsesfristen
dog farst fra betalingsfristens udlgb.

Fordringshaver skal selv beregne og indsaette en anden foreel-
delsesdato, hvis Fordringshaver i sin opkraevning har foretaget
foreeldelsesafbrydende skridt m.v., eller hvis fristen i en peri-
ode har veeret suspenderet. Safremt Fordringshaver var ube-
kendt med fordringen eller skyldneren, regnes foraeldelsesfri-
sten farst fra den dato, hvor Fordringshaver fik eller burde
have faet kendskab hertil.

Veaer opmaerksom pa, at foreeldelsesafbrydende skridt, sdsom
indgaelse af visse afdragsordninger eller hvor der pa skyldners
anmodning er ydet henstand, udskyder forseldelsesfristens be-
gyndelsestidspunk.

Ved dom

Omfattet af et seerligt retsgrundlag

Hvor kravets starrelse er udtrykkeligt fastslaet i dommen,
skal fordringshaver beregne foreeldelsesdatoen som datoen
for domsafsigelsen plus 10 ar.
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Eksempel:
Safremt datoen for domsafsigelsen er d. 1. marts 2023, skal
feltet "Foreeldelsesdato” angives med d. 1. marts 2033.

Ved forlig
Eksempel:

Safremt forliget er underskrevet og dateret d. 5. januar 2023,
skal feltet "Forligsdato” angives med d. 5. januar 2023. Feltet
"Foreeldelsesdato” skal angives med d. 5. januar 2033.

Hvor forliget er modtaget d. 5. januar 2023 underskrevet, men
ikke dateret, angives feltet "Forligsdato” med den dato,

hvor fordringshaver har fremsendt forliget til skyldneren, ek-
sempelvis d. 2. januar 2023. Feltet "Foraeldelsesdato” skal an-
gives med d. 2. januar 2033.

Ved anden bindende afggrelse

| tilfeelde hvor gebyret er fastsat i afggrelsen, kan der veere
tale om et seerligt retsgrundlag i form af en anden bindende af-
garelse, jf. foreeldelseslovens 8 5, stk. 1, nr. 3. Hvor gebyrets
eksistens og starrelse er fastslaet i afggrelsen, skal fordrings-
haver beregne foreeldelsesdatoen som datoen for afggrelses-
tidspunktet plus 10 ar.

Hvis fordringshaver er i tvivl om afggrelsen kan anses som et
seerligt retsgrundlag, henvises til gverst i feltet "foreeldelses-
dato” hvor det retlige grundlag fremgar. Ved yderligere tvivlstil-
feelde skal Geeldsstyrelsen kontaktes.

Eksempel: Safremt datoen for afgarelsen er d. 1. marts 2023,
skal feltet "Foreeldelsesdato” angives med d. 1. marts 2033.

Ved afdragsordning

Safremt der er indgaet en afdragsordning med skyldner, kan
foreeldelsens begyndelsestidspunkt udskydes, og foraeldelses-
datoen skal i sa fald beregnes fra det senest betalte afdrag.

Eksempel:

Afdragsordningen lgber eksempelvis fra d. 1. januar 2023 til d.
30. juni 2023, og afdragene med betalingsfrist d. 1. januar og
d. 1. februar er betalt rettidigt. Afdraget i marts maned betales
ikke, og dermed skal foreeldelsens begyndelsestidspunkt reg-
nes fra betalingen af afdraget i februar, dvs. d. 1. februar 2023.
Feltet "Foraeldelsesdato” angives dermed som d. 1. februar
2026.

Hvor der foreligger dom/forlig, der udtrykkeligt fastslar fordrin-
gens eksistens og starrelse, og der efterfalgende er indgaet
en afdragsordning, skal foreeldelsesdatoen tillaegges 10 ar fra
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sidste rettidige betalingsdato i det senest betalte afdrag, dvs.
d. 1. februar 2033.

Ved henstand

Safremt fordringshaver har ydet henstand pa skyldners an-
modning, udskydes foreeldelsens begyndelsestidspunkt, og
foraeldelsesdatoen skal dermed regnes fra dagen efter hen-
standens udlgb.

Eksempel:

Safremt der er ydet henstand fra d. 1. januar 2023 til og med
d. 31. januar 2023, skal foreeldelsesfristen beregnes fra d. 1.
februar 2023, og feltet "Foreeldelsesdato” skal dermed angives
med d. 1. februar 2026.

Hvor der foreligger dom/forlig, der udtrykkeligt fastslar fordrin-

gens eksistens og starrelse, og der efterfglgende er givet hen-
stand med fordringen, skal foreeldelsesdatoen tilleegges 10 ar

fra dagen efter henstandens udlgb, dvs. d. 1. februar 2033.

Feltet "Foraeldelse" skal saledes udfyldes med den sidste
dato, hvor fordringen er retskraftig.

Bobehandling

Feltet skal angive, om fordringen er omfattet af bobehandling,
eksempelvis dgdsbo, konkurs m.v. Her veelges enten ’Ja’ eller
‘Nej'.

Note pa skyldner

Feltet kan udfyldes med sagsrelevante bemeerkninger fra for-
dringshaver til Geeldsstyrelsen. Hvis feltet "Note pa skyldner”
udfyldes, sendes fordringen til manuel sagsbehandling.
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Regler i indgangsfilteret i den nye inddrivelseslgsning

Formalet med indgangsfilteret er at sikre, at de fordringer, der modtages til inddrivelse, er retskraf-
tige og har korrekte stamdata, sa Gaeldsstyrelsen kan administrere og inddrive fordringerne i over-
ensstemmelse med geeldsinddrivelsesloven. Fordringer, der ikke overholder filterreglerne, vil enten

blive afvist eller sendt i hgring via fordringshaverportalen.

Hvis fordringen afvises, oprettes fordringen ikke til inddrivelse, og fordringshaver skal derfor indta-
ste fordringen pa ny med de korrekte oplysninger.

Hvis fordringen sendes i hgring, skal fordringshaver undersgge, om de indtastede oplysninger er
korrekte. Hvis dette er tilfeeldet, skal fordringshaver godkende indberetning af fordringen og indta-
ste en begrundelse herfor, og Geeldsstyrelsen vil herefter tage stilling til, hvorvidt fordringen méa op-
rettes til inddrivelse. Hvis fordringshaver konstaterer, at de indtastede oplysninger er forkerte, skal
fordringshaver fortryde indberetning af fordringen, og indtaste fordringen pa ny med de korrekte
oplysninger.

Filterregler for GEBPANZ (Gebyr til private ankenzvn)

Konsekvens hvis reg-
len ikke overholdes

R_1 1 |Fordringsartkoden skal vaere "INDR" eller "MODR" Fordringen afvises

R_1 2 |Fordringen skal altid vaere en hovedfordring Fordringen afvises

R_2 1a |Hvis domsdato eller forligsdato er udfyldt, skal foraeldelsesdato ligge tid- | Fordringen afvises
ligst 10 ar efter domsdato eller forligsdato

R_2 1b | Hvis domsdato eller forligsdato er udfyldt, skal foraeldelsesdato ligge se- | Fordringen sendes i
nest 10 ar efter domsdato eller forligsdato hgring

R_2_1 |Foreldelsesdato skal vaere udfyldt Fordringen afvises

R_2 3a |Foreldelsesdato skal tidligst ligge 3 ar efter Forfaldsdato Fordringen afvises

R_2_3 Forzeldelsesdato skal senest ligge 3 ar efter Forfaldsdato med hensyn til | Fordringen sendes i
FOKO-lukkedage hgring

R_3_1 |Forzldelsesdato skal ligge senere end eller vaere lig med modtagelses- Fordringen afvises
dato hos Gaeldsstyrelsen

R_4_1 |Oprindelig hovedstol skal vaere stgrre end O kr. (dog tillades O-fordrin- Fordringen afvises
ger)

R_4_2 | Oprindelig hovedstol skal ligge mellem eller veere lig med 1.875 kr. og Fordringen afvises
35.000 kr.

R_4 4 |Belgb skal veere stgrre end eller lig med O kr. Fordringen afvises

R_4 7 | Oprindelig hovedstol skal vaere stgrre end eller lig med belgb til inddri- | Fordringen afvises
velse

R_5 1 |Forfaldsdato skal ligge forud for modtagelsesdato Fordringen afvises

R_5 2 |Sidste rettidige betalingsdato skal ligge forud for modtagelsesdato Fordringen afvises

R_5 3 |Stiftelsesdato skal ligge forud for modtagelsesdato Fordringen afvises

R_6_1 |Sidste rettidige betalingsdato skal tidligst ligge 30 dage efter Forfalds- Fordringen afvises
dato

R 6 3 Forfaldsdato skal ligge samtidig med Stiftelsesdato Fordringen afvises

R 6 4

R_7 1 |Stiftelsesdato skal veere udfyldt Fordringen afvises
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R_7_2 |Forfaldsdato skal veere udfyldt Fordringen afvises
R 73 Sidste rettidige betalingsdato skal veere udfyldt Fordringen afvises
R_7_9 |Periode start ma ikke vaere udfyldt Fordringen afvises
R_7_10 |Periode slut ma ikke vaere udfyldt Fordringen afvises
R_7_11 |Beskrivelsesfelt skal vaere udfyldt Fordringen afvises
R_7_12a | Domsdato og forligsdato ma ikke veere udfyldt samtidigt Fordringen afvises
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